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GOUVERNANCE ET RSE:
UNE APPLICATION STRATEGIQUE !

Depuis 2007, Mademoiselle Desserts s'est engagée dans une politique de
développement durable et communique ses résultats de fagon réguliére et
transparente a travers son rapport annuel RSE.

Les enjeux et indicateurs Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance
(ESG) sont discutés avec les actionnaires du groupe, a savoir Equistone
Partners Europe qui est I'actionnaire majoritaire du Mademoiselle Desserts,
Azulis Capital et Cerea qui sont associés en minoritaire.

Relier la performance financiere de I'entreprise a son impact environnemental
et social est indispensable a des prises de décisions responsables et
pérennes. Une stratégie d'entreprise responsable et visionnaire integre la RSE
et les attentes des parties prenantes.

Reconnaitre que la fagon de délivrer le résultat est désormais aussi importante
que le résultat lui-méme, est un gage de réussite.

Nous travaillons sur la gestion prévisionnelle des carrieres, la lutte contre
les discriminations, le suivi des accidents de travail, les démarches d'achats
responsables, 1a mesure de I'impact de nos activités sur I'environnement. ..
L'ensemble de ces actions contribue a l'obtention d’'un résultat toujours
meilleur pour I'entreprise.

Depuis plusieurs années, nous partageons nos bonnes pratiques en terme
de RSE, les initiatives, les indicateurs. .. Nous menons également une veille
active sur les réglementations ou encore les alertes.

Afin d'anticiper les risques, intégrer nos responsabilités et étre proactifs pour
garantir une croissance économique durable, le comité RSE se réunit 4 fois
par an. Il est composé du Comité de Direction du groupe.
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DESTINATION DESSERTS
DURABLES

|
DESTINATION: SUSTAINABLE

DESSERTS

DESTINATION DESSERTS DURABLES
ENSEMBLE POUR CONSTRUIRE LAVENIR

Nous avions présenté jusqu’a présent notre projet DDD 2018 : création d'un comité stratégique, croissances externes au
Royaume-Uni et aux Pays-Bas, 5% du chiffre d’affaires réalisé en Asie, lancement de notre marque Oh Oui !, lancement
des filieres d'achats responsables....

Le challenge a été relevé et en 2018 nous poursuivons donc notre ambition avec DDD 2022.

Poursuivre |a stratégie de croissance externe

Déployer la politique achats responsables au niveau du groupe

Asseoir les organisations mises en place en France, au Royaume-Uni et aux Pays-Bas
Optimiser nos systémes d'informations

Déployer les synergies : produits — pays — clients, dans le cadre de notre projet SYN M

Favoriser les ingrédients nobles, les recettes simples, pour des patisseries alliant plaisir et
responsabilités, dans le cadre de notre projet CLEAN M

Optimiser les valeurs nutritionnelles des produits, moins de sucre, moins de sel..., dans le
cadre de notre projet NUTRIM

Développer notre marque employeur

Accroitre la communication digitale
05
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« Jaimerais bien terminer ma pause snacking par une patisserie de qualité mais I'offre présente
actuellement ne me le permet pas ». Telle est la problématique rencontrée par de nombreux
consommateurs. Alors, chez Mademoiselle Desserts, en Amoureux de la Patisserie que nous sommes,
nous avons décidé de créer Oh Oui !

Oh Oui ! est un nom affectif et ludique, compréhensible a I'étranger, pour proposer de bonnes
patisseries fraiches au rayon snacking. Nous avons donc sélectionné pour commencer, une gamme de
¢ 8 patisseries issues de nos différents sites de production, qu'ils soient frangais, anglais ou hollandais.

Nous avons construit une nouvelle usine dédiée au conditionnement des produits Oh Oui !, implantée dans

les locaux de STEF a Thenon en Dordogne, dans le cadre d’'un projet de coopération industrielle entre les
deux groupes. L'inauguration du site s'est tenue en présence de nombreuses personnalités de la région.

Toute I'équipe de Mademoiselle Desserts a Thenon est présentée a travers cette vidéo :

Des produits gourmands, d’'une qualité comparable a celle du rayon boulangerie
Des recettes simples, avec des listes d'ingrédients courtes et des matieres premieres nobles
Une gamme segmentée selon les envies des consommateurs identifiées par 4 couleurs :

Le orange pour les envies de produits acidulés, fruités comme la Tartelette au citron de Sicile,

ou le Strawberry cheesecake

Le rouge pour les envies de produits traditionnels comme I'incomparable flan patissier ou I'exquis
Financier aux pommes

Le mauve pour les envies de produits au chocolat comme I'addictif fondant au chocolat

Le bleu pour les envies de produits plaisir « sans » comme le sans gluten : le Moelleux amande framboise
sans gluten, le Brownie sans gluten, le Caramel & chocolate shortcake sans gluten

Une marque transparente, qui explique aux consommateurs, par le biais de vidéos, comment nos produits sont réalisés
dans nos propres ateliers.

Une marque « amie » qui « donne » ses recettes grace aux tutos diffusés sur les réseaux sociaux pour que les
consommateurs puissent refaire chez eux le fondant au chocolat ou le trawberry cheesecake, par exemples

Tous ces ingrédients réunis pour : « Faire de chacun de vos instants desserts, un vrai moment de plaisir et d'émotion ! »
09
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PROFIL D'ENTREPRISE
UNE ENTREPRISE DE TAILLE INTERMEDIAIRE EN CROISSANCE

——

COLLABORATEURS
INDUSTRIELS

DE SURFACE DE PRODUCTION
DE PRODUITS FINIS

DE CHIFFRE D'AFFAIRES
DE FEMMES

D

AGE MOYEN
1 40/ du capital
0 DETENU PAR LES SALARIES

DE FORMATION DISPENSEES

MAJORITAIRE : EQUISTONE

50 % des produits
m LS QUI NOUS SUIVENT DEPUIS 7 ANS :

AZULIS CAPITAL ET CEREA

LIVRES A LA RESTAURATION
HORS FOYER

EN FRANCE

A L'INTERNATIONAL







NOS PRODUITS,
AMBASSADEURS
DE NOTRE SAVOIR-FAIRE

Sucrés, feuilletés
brisés ou pizza

En pate feuilleté,
sucrée ou brisée.

Eclairs, chouquettes, choux

MR Vides ou fourrés Individuels et a partager

Bande charlotte, feuilles

génoises et jocondes Une vraie révolution

Pour Charlottes,

et pour entremets a fagon Pauses gourmandes

Carrot cake, caramel short

Natures, parfums chauds cake, brownie, ...




RAPPORT DE RESPONSABILITE SOCIETALE ET DURABLE DE LENTREPRISE. / 2017 .

DESSERTS
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UN ANCRAGE LOCAL EOUILIBRE EN FRANCE...
EN DEVELOPPEMENT A LINTERNATIONAL

SITE DE WEERT

R LIRS . SITE DE CORBY

S PP . SITE DE MAIDENHEAD

SITE DE TAUNTON

SITE DE ST-RENAN

. SITE DE MONTIGNY LE
BRETONNEUX
SIEGE SOCIAL

SITE DE BROONS

- SITE DE VALADE

SITE DE RENAISON

- SITE DE THENON
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ASSURER NOTRE
PERENNITE ECONOMIQUE

ENGAGEMENT N°3
PERENNISER LA SATISFACTION CLIENTS

ADAPTER LORGANISATION COMMERCIALE FRANCE
ET INTERNATIONALE

En 2017, la réorganisation de I'Administration Des Ventes a continué sur sa lancée...Des bindmes
« commercial — ADV » ont été constitués afin de rendre plus efficaces les échanges d'informations
et les méthodes de travail des équipes pour un suivi optimisé des dossiers clients. Chaque compte
clé travaillera ainsi en totale collaboration avec une assistante commerciale dédiée. En 2018, cette
organisation sera opérationnelle pour I'ensemble de I'équipe aprés de nombreuses sessions de
formations.

Il s'agit également de permetire un épanouissement personnel plus fort pour
chaque personne de I'équipe en diversifiant les taches et en renforcant les
relations avec les clients .... En 2017 nous avons également recruté deux
personnes au sein du service
Témoigne
Responsable Administration des Ventes.

Nous avons créé une base de données répertoriant tous les ‘-|
produits, les clients, les contrats... Nous prévoyons en 2018
d'alimenter cette base de données pour I'ensemble du service.
Cela permettra de répondre de maniére encore plus rapide et
plus fiable aux demandes de plus en plus poussées de notre
clientéle.

DES INTERACTIONS ENTRE LES SITES

Linstallation de la nouvelle usine de Thenon a induit des changements au niveau de 'organisation du
groupe et a entrainé une mobilité interne des équipes.

‘ ‘ J ‘ai eu I'occasion de changer de poste, pour passer du site de Valade a celui de Thenon.
Auparavant, joccupais le poste dassistante au sein de l'administration des ventes.
Aujourdhui, je gére les approvisionnements, les réceptions des matieres premigres et
emballages pour les deux lignes de production ainsi que la gestion des stocks, la saisie
et l'expédition des commandes clients, tout en planifiant les productions Oh Ouil. Je
moccupe également de calculer les prix de ventes, rédige des offres tarifaires, renseigne
des documents logistiques, des demandes d'échantillons, créé des comptes clients, des
farifs, assure I'ntendance et la gestion des flux. . . Ce changement de poste est véritablement
enrichissant et me permet d'apprendre de nouvelles choses tous les jours ! , ,
Un vrai challenge ! Témoigne Virginie Dousseau

Autant dire que Virginie dispose d'un grand savoir-faire et d'une polyvalence a toute épreuve pour notre
nouvelle usine de production !
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ENGAGEMENT N°4
DEVELOPPER L'ETENDUE DE NOTRE GAMME ET LES INNOVATIONS PRODUITS

LES ENTREMETS ET TARTES
A LHONNEUR
CHEZ MADEMOISELLE DESSERTS




LES PRODUITS DE FIN D’ANNEE

En 2017, Mademoiselle Desserts a élaboré un catalogue des
produits de fin d'année, avec 111 références de produits, allant
de la base kit pour élaborer soit méme ses blches, au produit
fini a décongeler et servir. Notre adaptation envers nos clients
et notre innovation en proposant des parfums raffinés ont été
une des raisons de ce succés, comme la bliche charlotte poire
caramel beurre salé, la biche nougat framboise ou notre bliche
créme au beurre grand marnier.

Le site de Renaison a ainsi vendu plus de 2 551 610 parts de
blches. Les amateurs de patisseries se sont principalement
délectés avec les biches créme beurre saveur vanille, chocolat
et praliné ainsi qu'avec les biches creme patissiere !

Mademoiselle Desserts a également fété les rois avec des
galettes gourmandes ! Version classique a la frangipane ou
premium a I'amande, elles ont connu un large succes avec leur
feuilletage pur beurre.

MADEMOISELLE DESSERTS
A TOUT MOMENT DE LA JOURNEE !

Avec plus de 57% des foyers francais qui achétent des produits de la gamme dite « snacking
», C& segment est en plein essor. Grace aux savoir-faire de ses différents sites en France, en
Angleterre ainsi qu'aux Pays-Bas, plusieurs de nos produits appartenaient déja a ce segment
sans étre clairement identifiés.

Mademoiselle Desserts a retravaillé son offre et mobilisé les équipes R&D pour proposer des
produits adaptés aux différents moments de consommation : le petit déjeuner, le godter, le
déjeuner ou méme le diner ! Une plaquette a été créée a destination des clients.

Le lemon drizzle, le fruit loaf ou les scones fabriqués en Angleterre viendront égayer les réveils.
Les spécialités feuilletées pur beurre sauront calmer un petit creux. Les barres emballées
individuellement se transporteront partout !




ENGAGEMENT N°5

A PARTIR DE NOTRE BASE INDUSTRIELLE, DEVELOPPER LES EXPORTATIONS
ET L'INTERNATIONALISATION DU GROUPE.

NOTRE PRESENCE AU SIRHA

Mademoiselle Desserts a participé au salon du SIRHA, rendez-vous mondial
de la restauration et de I'hotellerie, au mois de janvier 2017, afin de présenter
ses derniéres innovations. Ce fut une belle occasion de mettre en avant la
nouvelle identité Mademoiselle Desserts et notre marque Oh Oui !

Pour cela, nous avons voulu étonner et casser les codes : en plus d’une
présentation décalée des produits, nous avons créé une unicité sur le stand
en arborant, hommes et femmes, la méme tenue ! La montre rose et les
baskets blanches a lacets roses ont été trés remarquées, cela nous a rendu
vraiment accessible | Ce qui prouve qu’un groupe qui grandit peut rester
simple et communiquer sa bonne ambiance !

Une centaine de clients et prospects sont venus voir le stand, et
principalement des visiteurs venus d’Europe et d'Asie.

5% DU CHIFFRE D'AFFAIRES
EXPORT EN ASIE !

Nous avons respecté avec brio notre objectif, puisqu'en 2017,
Mademoiselle Desserts a réalisé 5% du Chiffre d’Affaires Export
en Asie | Ce résultat est notamment di a notre déploiement sur le Japon suite au partenariat
avec I'enseigne Bon Chic Café, enseigne incontournable au Japon. Ce café vend exclusivement
des produits Mademoiselle Desserts comme [a feuillanting, le trois chocolats, I'opéra, 1a bande
mangue passion ainsi que le café liégeois. Des tartes sont également vendues, créées a partir
des fonds de tarte frangipane fabriqués sur le site de Valade. Environ 100 gateaux individuels
y sont vendus chaque jour.

L'enseigne envisage déja d’ouvrir de nouveaux cafés sous forme de franchise dans plusieurs

régions du Japon, notamment Tokyo et Osaka. Un bon présage pour Mademoiselle Desserts pour les années a
venir!

VERS UN DEVELOPPEMENT AU SEIN DE LA GRANDE DISTRIBUTION ANGLAISE !

En 2016, les sites de fabrication avaient passé avec brio les audits qualité de référencement aupres de la Grande distribution

anglaise. En 2017, nous poursuivions notre développement au sein des enseignes de la grande distribution anglaise en proposant
des produits de fin d'année.

Nous travaillons, par exemple, désormais avec le N°4 de la grande distribution anglaise sur une offre de tartelettes.

17
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ENGAGEMENT N°6
GARANTIR DES PRODUITS BONS, SAINS ET SURS

CLEAN M

=
= Naturalité, simplicité, origine, produits locaux, santé... sont
CLEAP les termes cités par les consommateurs sur les criteres de
choix des aliments. « Bien manger » est désormais un critére
d'achats.
C’est pourquoi nous avons lancé le projet CLEAN M.
L'objectif est d'avoir des listes d'ingrédients les plus « clean » possible. Nous avons
donc commencé a lister I'ensemble des ingrédients des produits du groupe, en
France, en Angleterre et aux Pays-Bas. Nous faisons un focus particulier sur les
colorants, conservateurs, émulsifiants, huiles végétales. .. I'idée étant de les réduire
au maximum voire de supprimer certains indésirables tels que la matiere grasse
végétale hydrogénée dans des margarines ou fourrages, le dioxyde de soufre qui est
un conservateur ou encore le colorant blanc E171 dans certains décors.
En paralléle des ingrédients, nous allons travailler sur les criteres « durables » des
matiéres premieres : source responsable (RSPO, fair trade etc), ingrédients locaux
avec des circuits les plus courts possibles, évaluation de nos fournisseurs sur des
criteres qualité mais également environnementaux, sociaux etc.

Au projet CLEAN M, nous avons décidé d’associer un aspect &l
«nutrition » : moins de sel, moins de sucre, moins de gras... —

mais sans compromettre les qualités sensorielles des produits —

| Un vaste programme pour les équipes R&D, entre autres, ”L-'T'_?.-'Aq'\.
mais indispensable au développement du groupe.

MADEMOISELLE DESSERTS
ACCOMPAGNE LA TENDANCE SANS-GLUTEN

Impossible de passer a coté de |a tendance des produits
“sans-gluten” qui s'affiche de plus en plus dans les rayons
et les assiettes. Depuis 2013,Mademoiselle Desserts - The
Handmade Cake Company — a Maidenhead propose des
produits sans gluten de grande qualité sur un segment en forte
croissance. Un atelier a été dédié a cette production. Léquipe se
félicite d'avoir brisé les défis de la saveur et de la texture pour produire une gamme
de gateaux sans gluten trés réussie qui a déja recue plusieurs prix — 5 Great Taste
Awards — pour le Caramel Shortcake, le Carrot Cake ou encore le Brownie qui a
méme dépassé les ventes de la version classique !
Les ventes prévues sur les desserts Gluten Free pour 2017 continuent de progresser
fortement, et atteignent désormais plus de 15% des ventes totales de I'usine.




ENGAGEMENT N°7
ENTRETENIR NOTRE OUTIL MODERNE,
INTEGRE ET EFFICACE

NOS INVESTISSEMENTS

En 2017, Mademoiselle Desserts a investi 9 Millions d’euros
dans ses sites de production et ses outils de travail. Ces
investissements concernent des supports informatiques,
de l'optimisation pour la Santé et la Sécurité au Travail des
salariés, d'achats de nouveaux équipements pour augmenter
les capacités des lignes de production, en France et hors de
France.

En Angleterre, le groupe a investi dans des outils de
découpes qui répondent a des demandes précises de

-"''_''';.."_'.z-----“"'-l_-'L formes de patisseries pour les compagnies pétrolieres.

En France, afin de simplifier et moderniser les outils de télécommunication et la téléphonie, des
autocommutateurs ont été déployés sur tous les sites. Ce systéme permet d’optimiser les interconnexions
entre postes de travail, le standard etc.

‘ ‘ Les outils de conférence téléphonique ont également été améliorés ce qui est trés utile dans un groupe en
développement a international et pour faciliter la communication entre les sites frangais.
Pascal Canaud, Responsable Informatique , ’

De plus, Mademoiselle Desserts Renaison a investi 18 000 € dans des trackers,
outils permettant de scanner les codes-barres afin de faciliter la préparation des
commandes et la gestion des stocks de marchandise. Ce sont des instruments
indispensables a la bonne gestion des stocks de marchandise afin d'identifier
rapidement et de maniére sure les produits.

LE D-WAY D-WAY

Depuis 2016, le groupe a mis en place son référentiel D-Way. Il s'agit d’'une harmonisation des bonnes
pratiques de management en usines pour tendre vers une excellence industrielle. Par ce référentiel, le groupe
ala volonté de se différencier grace a I'organisation de ses équipes et a ses méthodes de travail.
Mademoiselle Desserts souhaite devenir le compétiteur référent en visant I'excellence opérationnelle !

En 2017, nous avions pour objectif de mettre en place une généralisation de ce référentiel a tous les sites.
Objectif atteint en finalisant 'intégration de 'outil par les équipes opérationnelles a Broons et Renaison !
Les autres sites déja munis de I'évaluation D-WAY en 2016 ont pu réévaluer et mesurer leurs progrés pour
aller vers une excellence industrielle en 2017.

‘ ‘ Le D-Way est un outil extrémement intéressant puisqu'il permet de nous situer de
maniére concrete et de fixer des objectifs futurs afin de nous améliorer. De plus, cet outil
permet d'uniformiser certaines de nos pratiques et enfin d'élaborer des projets et actions
ciblés. Sur le site de Broons, nous avons mis en place ce nouveau référent de performance
industrielle. Notre évaluation s’est révélée se situer a un niveau stable avec une échelle de
35%. Notre objectif pour 2018 est de déployer ce diagnostic a I'ensemble des services afin
de définir les outils a mettre en place. J)

Laurent Boscher, Responsable Méthodes, Broons




ETRE UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

La Santé et la Sécurité des salariés de Mademoiselle Desserts demeurent la premiére priorité du
groupe. Nous suivons et pilotons de fagon trés fine les indicateurs de taux de fréquence et de taux de
gravité des accidents du travail. Des systémes de management de la Sécurité sont établis sur les sites.
La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences est le deuxieme axe stratégique de
notre politique d'employeur responsable, nous encourageons également les parcours qualifiants.
Favoriser les actions de soutien en faveur d'une bonne hygiene de vie, concernant notamment
Iactivité physique et sportive : Mademoiselle Desserts a mis en place en 2017 un challenge sportif
pour ses équipes, celui ci sera animé et déployé davantage en 2018.

Les actions menées en 2017 confirment notre engagement : plus de 600 000€ ont été investis,
notamment pour automatiser la palettisation des cartons de produits finis sur le site de Valade
alors que cette action était précédemment manuelle.

ABroons, le projet « Passeport Sécurité » avait pour objectif d’optimiser I'accueil et la formation
aux risques pour les travailleurs intérimaires.

A Saint Renan, la semaine de la Sécurité a été profitable a tous pour
sensibiliser I'ensemble des salariés aux risques auxquels ils étaient
exposés. Ces actions en faveur de la prévention des accidents ont connu
un succes indéniable grace aux compétences pédagogiques des salariés
formés a la sécurité, qui étaient eux-mémes formateurs auprés de leurs
collegues.

Au sein de Corby, 17% des employés ont été formés sur les premiers secours afin de traiter des
troubles éventuels tels que les commotions cérébrales, les crises d’épilepsie, les hémorragies...
Des entretiens réguliers en groupe sont menés pour sensibiliser a la santé et a la sécurité sur
le lieu de travail. De plus, des membres du personnel ont été formés afin d’identifier les risques
potentiels et les préoccupations essentielles en matiere de sécurité.

En 2017, Mademoiselle Desserts s'est

: Lk Y inscrite au « championnat des entreprises
@ HERCES g  quibougent »! Le groupe s'est engagé avec
e e ses salariés dans le challenge « United

f h Heroes ». Course, marche, natation, ski,
) vélo.. ..l suffit de connecter sa montre ou

son téléphone puis a chaque activité sportive des points s'incrémentent. Chacun peut suivre

ses résultats de fagon individuelle ou collective.

En novembre 2017, nous avons participé au Challenge MOVEMBER, dédié a la santé masculine,

pour lier Santé, Prévention et Solidarité. Les participants ont collecté 16 338 points et

Mademoiselle Desserts a reversé 817€ a la fondation.
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. ETHIQUE

ENGAGEMENT N°9 )
ELABORER, DIFFUSER ET VEILLER A L'APPLICATION
DE NOTRE CHARTE ETHIQUE

La charte éthique est communiquée a

sur tous les sites. Cette charte est remise et expliquée en méme temps que le contrat lors de

I'embauche.
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RESPECT DES DROITS HUMAINS
FONDAMENTAUX

Chaque salaié contribue auc engagements du groupe en

:: CHARTE ETHIQUE ::

£ éthigue vepose sur des principes d action et de conporterent vespectées
et vis en cuvre par Censeble de la Divection ef par Ces salariés.

&

04*

RESPECT ET PROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT

Chaque salarié contribue, dans I'exercice de son activité
aux efforts et de I'entreprise

matigre de respect des droits humains

Il s'engage notamment 2 ne pas faire travailler les
enfants,  ne recourir a aucune forme de travail
forcé et a autoriser la liberté d'association et de

représentation.

Il veille a assurer le respect de ces droits dans son domaine de
responsabilité et demande a ses partenaires ou fournisseurs
davoir le méme niveau d'exigences.

Des usines du groupe sont membres du SEDEX, organisation &
but non lucratif ayant pour vocation d'encourager les pratiques
éthiques dans les chanes d'approvisionnement mondial

- M

PROHIBITION DE LA
DISCRIMINATION ET RESPECT DE LA
VIE PRIVEE

Chaque salarié sengage a n'opérer aucune discrimination
lige  ige, au sexe, a [origine, & a siluation de famill,
al UK meeurs, aux

génétiques, a I'appartenance ethnique,  une nation, une race,

alapparence physique, au handicap, & [al de sanlé, 2 'lal

de grossesse, au patronyme, aux opinions politiques, aux
convictions religieuses, et aux activités syndicales.

Chaque salarié traite avec respect et politesse les membres
de son équipe, les autres salariés du groupe, et d'une maniére
générale toute personne avec laquelle il entretient une relation
professionnele. I respecle leur v privée et Sengage 2 ne pas
divulguer les informations dont il aurait pu avoir connaissance,
fortuitement ou par e fait de son activité.

Chaque manager veille 2 respecter I'équilibre entre vie
t vie privée d

Le groupe ne tolére aucune forme de harcélement moral ou
‘sexuel et interdit tout comportement qui tendrait a créer un
environnement de travail intimidant, hostile ou offensant.

D
o &

RESPECT DES CONDITIONS DE
TRAVAIL ET DES REGLES DE SANTE
ET SECURITE

Chaque salarié connail, respecte et fait respecter les régles de
‘séourité applicables, en conformité avec la politique Santé et
‘Sécurité au travail du groupe. Il préte une attention particuliére
aux conditions d travail et au bien vivre ensemble de toute
‘personne présente, sur les sites du groupe.

Les comportements qui doivent guider I'action de
chacun en matiére de prévention :

Lexemplarité,
en appliquant a soi-méme et en faisant appliquer sans
complaisance les regles de sécurité.
La vigilance,
‘en élant en permanence en éveil et sans compromis pour
identifier les risques, puis les maitriser.
La réactivité,
en exigeant que toute situation & risque soit lraitée sans délai

en matigre d'environnement.

Le groupe Mademoiselle Desserts contribue a la protection
de I'environnement par la réduction des déchets,
la réalisation de tris rigoureux, I’optimisation des
consommations d’énergie...

Les sites ont également réalisé leur bilan
«Gaz a Effet de Serre».

RESPECT DE LA LEGALITE

Le groupe applique et fait appliquer dans tous les domaines,
les lois et reglements en vigueur, en particulier
en maligre de concurrence, de propriété industrielle, de

droits du travail, de sécurité, de santé et de protection de
Tenvironnement.

Chaque salarié est sensibilisé au respect des lois et du
réglement intérieur de son site.

=]
o A%
ECOUTE ET DIALOGUE :

Chaque salarié veille a maintenir des relations courtoises
dans l'enireprise,

Le groupe entretient un dialogue social responsable et de
qualité en intégrant es salariés, s instances représentatives
du personnel et les autres parties prenantes.

Les managers s'engagent & entretenir un dialogue constant

avec leurs équipes et a prendre en considération leurs
remontées d'informations.

)

Do
co

07

CONFLIT D’INTERET

Chaque membre du personnel respect les principes
d’intégrité, d’honnéteté et d’équité dans ses rapports.
avec les parties prenantes du groupe.

Lorsqu'il traite avec un client, un fournisseur ou tout autre tiers,
chaque employé s'engage a effectuer ses choix sur la base de
critéres objectifs dans le seul intérét du groupe et s”interdit
toute forme de corruption active ou passive.

Aucun collaborateur ne doit accorder directement ou
indirectement & un tiers des avantages, de quelque nature quiils
soient et par quelque moyen que ce soit, dans le but d'obtenir
‘ou de maintenir une transaction commerciale ou un traitement
de faveur.

Tout collaborateur qui serait sollicité & cet égard devait en
éférer a sa hiérarchie, qui prendrait foutes mesures pour metire
fin & cette situation.

Les cadeaux ne peuvent tre offerts ou acceptés que
Jorsque leur valeur est symbolique o faible eu égard aux
circonstances, et pour autant que
celles-ci ne soient pas de nature a faire douter de 'honnéteté

du donateur ou de 'impartialité du bénéficiaire.

F g §
s &/

RELATION AVEC LES PARTIES
PRENANTES

doivent veiller & respecter les engagement
contractuels qui lient le groupe au client.

Un collaborateur ne doit pas divulguer & lextérieur du Groupe
les informations confidentielles qu'il détient en raison de ses
fonctions ou incidemment du fait e son appartenance au
Groupe.

Il ne peut pas non plus communiquer d'informations
confidentielles a des collaborateurs du Groupe qui ne sont
pas habilités  en prendre connaissance.

Chague salarié est tenu de préserver la réputation du groupe
et de respecter I'image de I'ensemble des sociétés
en s'interdisant tout dénigrement de celle-ci et de ses.
collaborateurs.

Ogi;

UTILISATION DES BIENS DES
SOCIETES

Chaque salarié est responsable de |'utilisation des biens et des
ressources de la socists selon les pratiques en vigueur.

11 prend toute mesure pour prévenir leur détérioration, leur vol
‘ou fout usage non autorisé contraire aux bonnes meeurs.

¢ { ane pas modifier | iques d

moyens informatiques mis 4 sa disposition par ajout ou

retrait de matériel et Iinstallation de logiciels non fournis ou
non autorises.

N

ENGAGEMENT PROFESSIONNEL

Chague membre du personnel s'engage a instaurer un climat
de confiance et détroite collaboration avec ses collégues et
ne doit iscriminatoil

offensant ou dévalorisant.

Chaque salarié s'engage a mettre en ceuvre un travail de qualité .
en s'assurant du respect des conditions d'hygine et de sécurité -

alimentaire propres a 'activité des sociétés du groupe.

‘ensemble des salariés du groupe et désormais affichée ‘ ‘

/2017 .

Javais déja entendu parlé de Mademoiselle Desserts,
de sa politique RSE et de ses valeurs avant mon arrivée
dans le groupe fin 2017, notamment par l'intermédiaire
de la presse. Cet état d’esprit a contribué a mon souhait

dintégrer le Groupe. La charte

gthiqueestuné

émentimportant
car elle permet daffirmer d'une
maniére claire les valeurs de
Mademoiselle  Desserts.
thématiques abordées sont en
lien avec mes propres valeurs,

Les

notamment le respect des hommes et des femmes,

I'honnéteté et Iattention portée a

‘environnement.

Florent Isoard, Directeur du site de Saint Renan. , ,

1
I

Cest un outil comp
Les mots en gras qui y figurent comme par exemple:
« exemplarité, respect, politesse, non-discrimination,
dialogue sociale » sont des valeurs fortes qui doivent
étre mis en pratique tous les jours sur le terrain. Les avoir
noir sur blanc fixe un standard bien utile en cas de dérive.

Explique Yvan Gueho,

pour

Responsable de Production & Broons

Je m'appuie sur cette charte
en tant que responsable de
production
au personnel de production
f£ quel est le comportement
attendu fixé par I'entreprise.
émentaire au reglement intérieur.

rappeler

))

21



22

|
FORMATION

ENGAGEMENT N°10

ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT DES PARCOURS PROFESSIONNELS

10700 Cest le nombre d’heures de formation réalisées dans le groupe en 2017. Ces actions de formations s'inscrivent dans le
cadre de la gestion des emplois et des compétences pour mieux pourvoir les postes et bien réaliser les métiers. Elles permettent
de faire correspondre les ressources et les besoins.

Nous validons également des CQP, Certificats de Qualification Professionnelle, dans des domaines variés comme le nettoyage
industriel, le métier de Chef d’équipe en production ou Responsable d'atelier. Ces « CQP » reconnaissent les savoir-faire
correspondants aux métiers des entreprises et a leurs évolutions. Ils permettent de valider les expériences professionnelles

reconnues par un diplome.

Le CQP m'a appris différentes techniques de nettoyage, (ainsi que les termes techniques associés),
a suivre et respecter les protocoles de nettoyage et de connaitre le bon usage des produits chimiques.
Le formateur a su se mettre au niveau de chacun de nous et nous expliquer les différentes étapes de
nettoyage avec démonstration sur le terrain. J'ai gagné en confiance en moi, ce qui me permet aujourd’hui
d'accueillir et de former les intérimaires. Ce dipldme est reconnu dans le secteur agroalimentaire.l l
Témoignage Aurélie Coutand

En 2018, nous élaborerons des plans de formation pour renforcer les competences dans les g

nouveaux métiers, par exemple, le marketing d'une marque propre. La formation est aussi
un outil de développement des compétences. C'est un moyen pour développer de nouvelles
compétences qui s'inscrivent dans la croissance de I'entreprise en ce quelles accompagnent
et renforcent les connaissances des salariés, comme par exemple, le marketing d'une marque
propre, le digital, les réseaux sociaux.... La formation permet également de s'adapter a
I'émergence des nouveaux métiers, par exemple la robotisation et la programmation des

machines.

EMPLOI

ENGAGEMENT N°11
DEVELOPPER NOTRE ATTRACTIVITE

Afin de développer notre attractivité nous avons pour objectif en 2018 de
travailler sur notre « marque employeur ». Dans le cadre de notre politique
RSE et Ressources Humaines, nous souhaitons augmenter la visibilité du
groupe. Mademoiselle Desserts s'engage également pour développer son
attractivité et favoriser I'épanouissement des salariés.

Depuis quelques années nous avons des partenariats avec des écoles, comme
le CESI d’Angouléme spécialisé en formations a la Sécurité des personnes, le
CFAI de Boulazac qui forme des apprentis en maintenance, I'lUT de Périgueux
pour des formations Qualité.

Nous participons a des salons emplois professionnels tels que le forum
organisé par la maison de I'économie et de I'emploi de I'agglomération de
Périgueux au mois de Mai, qui permet de faire se rencontrer « les offres et les
demandes ». Nous promouvons les stages et les contrats en alternance pour
améliorer 'employabilité des jeunes.




/2017

‘ ‘ Apres avoir validé un BTS Anabiotec, jétudie désormais au
sein de I'école d’Ingénieurs ISARA Lyon, en alternance sur le
site de Renaison. Je souhaitais en effet poursuivre mes études
tout en intégrant le monde de I'entreprise et du travail concret
pour appliquer les connaissances acquises et en découvrir de
nouvelles. Mademoiselle Desserts va également me permettre
de réaliser une mission de 3 mois en Angleterre, sur le site
de Taunton. Ma mission concernera la rationalisation du
nombre de matieres premiéres. Je suis enchantée par cette
expérience en alternance dans un groupe international en plein
développement. )
Bérangére PICOT.

En 2017, Mademoiselle Desserts a sponsorisé le tournoi
Interpromo de I'école agro-alimentaire AgroParisTech. Nous avons
offert 500 parts de patisseries. Les retours ont été tres positifs
comme nous le constatons sur les photos !

Nos pratiques de communication
évoluent et sadaptent aux nouvelles
technologies ! Mademoiselle Desserts
est désormais présente sur les réseaux
sociaux comme Facebook, Instagram,
Linkedin.

Notre réunion mensuelle est une excellente occasion pour les managers de partager
Ce qui se passe dans leurs propres domaines respectifs. Elle favorise les échanges et
les conversations ouvertes et honnétes. Cest une plateforme de partage des réussites
et également des difficultés ou des changements qui pourraient affecter les activités du
site. Cette réunion permet a I'équipe de travailler de maniére pragmatique et renforce
ainsi ses capacités de décision.

, Directrice des Ressources Humaines, Taunton



FOUR MON DOSSIER RETRAITE,

J'’ANTICIPE!
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Afin de présenter a I'ensemble des salariés du groupe le nouveau site de Thenon (24), I'équipe et ses activités ont été filmées durant une journée de travail. En effet,
ce site de production permet, entre autres, le conditionnement des patisseries a marque Oh Oui !, fabriquées sur les autres sites du groupe. Il était donc important de
montrer le devenir des produits transformés a chaque personne qui a contribué a leur fabrication.




PRESERVER
L'ENVIRONNEMENT

Afin de réduire son empreinte environnementale et assurer la pérennité de ses
activités, Mademoiselle Desserts s'engage a travers différentes actions.

Préserver la biodiversité est également une nécessité. Mademoiselle Desserts
s’engage dans les années a venir a instaurer un dialogue avec les différentes
parties prenantes, comme les associations environnementales locales, afin de
mieux appréhender la transformation de la société et analyser les interactions
directes et indirectes avec les activités du vivant et les écosystemes.

Petit clin d'eil aux orchidées qui ont fait leur apparition sur les pelouses de
Mademoiselle Desserts Valade. Une graine d'orchidée ne peut se développer que
dans un endroit répondant aux exigences écologiques : exposition, humidité,
nature du sol, et il faut 3 & 12 ans pour la voir fleurir. Nous entretenons nos
gspaces verts et assurons une gestion raisonnée (balisage, fauchage tardif) et
respectueuse de notre environnement en faveur de la biodiversité locale.




ENERGIE
. -
ENGAGEMENT N°14 0

OPTIMISER NOTRE EFFICACITE ENERGETIQUE LED

ATheure ot I'environnement et les économies d'énergie sont un vrai sujet de préoccupation de 1a Société,
Mademoiselle Desserts engage des actions concrétes pour la protection de |a planéte.

Par exemple, en 2017 les usines de Valade et de Renaison ont investi
dans des lampes LED afin de rééquiper les sites de production et les
bureaux. Lavantage du relamping est double : un réel impact positif
sur I'environnement puisque les ampoules LED ne contiennent pas
de mercure ni de gaz polluant ainsi qu'un meilleur éclairage pour nos
équipes !

oD

L'usine de Broons a investi 40 000 euros dans un projet en 2017 concernant la
mise en place d'un compresseur a véritable variation de vitesse afin d'optimiser la
consommation énergétique. «Ce compresseur adapte la vitesse moteur en fonction
du débit consommé en temps réel ce qui annule complétement les marches a vide
d'un compresseur « tout ou rien »

Témoigne , Responsable maintenance, Broons

Aprés avoir réalisé son diagnostique énergétique
en 2018, I'équipe du site de Valade va mettre en place
un systéme de récupération de chaleur sur la salle des
machines des ateliers de production.

' Directeur du site de Valade

EAU

ENGAGEMENT N°15
REDUIRE LES CONSOMMATIONS D’EAU

En 2017, différentes actions ont été menées sur nos sites de productions. Nos
équipes ont la volonté de mieux connaitre les consommations d'eau générée
par les usines afin de les réduire au maximum. Ainsi, la mise en place de
compteurs permet deffectuer des relevés fréquents de consommation pour
ensuite pouvoir émettre des obijectifs de réduction.

Le site de Broons en 2017 sest doté de deux nouveaux compteurs. Des
formations et sensibilisations ont &€ faites aupres des opérateurs de production
et de nettoyage.

A Valade, des lances a dgbit réduit ont 6 mises en place pour les équipes de
nettoyage.
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ASSURER NOTRE IMPACT SOCIETAL
ET NOTRE ANCRAGE LOCAL

LOYAUTE DES PRATIQUES
ET DEVELOPPEMENT LOCAL

Consciente que ses activités ont un impact sur I'environnement, les activités
locales, les fournisseurs et les prestataires de service, Mademoiselle Desserts
s’engage et communique sa charte des Achats Responsables. Le groupe fabrique
plus de 50 000 tonnes de patisseries avec prés de 500 matieres premieres et 200
références d’emballages.

. : : & g T S Cette charte des Achats Responsables rappelle les engagements du groupe en

o et R lien avec I'1SO 26000 et le Global Compact : le comportement responsable, les

: o "i-’-’] g gl AN Py s relations avec les autres organisations et le respect des droits de propriété, la

2 "~t-l~ ; -i‘ ;.l g T LN *“"L"";i prévention du travail des enfants, la lutte contre la corruption, la concurrence
b Sl ) A ! S loyale...

ENGAGEMENT N°18
ACHETER RESPONSABLE ET DURABLE

En 2017, le groupe a mis & jour sa charte des achats responsables, en lien avec
I'ISO 26000 et les attentes de ses parties prenantes. Cette charte a été transmise
a I'ensemble des fournisseurs d'ingrédients du groupe. Elle est associée a notre
questionnaire d'auto-évaluation RSE des fournisseurs, qui sert également de
base a la cotation RSE de notre projet CLEAN M, & savoir intégrer des critéres de
performance sociétale sur nos patisseries.

Une note sera attribuée en fonction des filiéres, de sourcing responsable, de
plans d'actions avec nos fournisseurs sur Ies enjeux sociétaux.

Les principaux criteres considérés portent sur les approvisionnements locaux,
la diminution des pesticides et la réduction des émissions de GES, le bien-étre
animal. . ..

Le groupe utilise plusieurs tonnes d’ceufs frais pour fabriquer
ses patisseries. De plus en plus de clients demandent déja ou se
préparent pour les années a venir a utiliser des ceufs de poules
glevées au sol ou en plein air au lieu des élevages en cages.
Actuellement, 15% de nos achats d'ceufs en France sont déja «
plein air » ou « ponte au sol ». Sur notre site de Maidenhead en
Angleterre, 100% des ceufs utilisés sont déja « plein air ».

Nous avons lancé un projet pour analyser les exigences des clients et les schémas
de production utilisant des ceufs en usines, et rencontrer les fournisseurs actuels
ou prospects afin de travailler ensemble sur I'évolution de la filiere.

Nous nous engageons donc sur un plan sur plusieurs années, les principales
échéances de nos clients pour supprimer la vente d'ceufs ou de produits a base
d'ceufs issus de poules élevées en cages se situant entre 2020 et 2025.



ENGAGEMENT N°19 ‘
PRIVILEGIER LES ACHATS LOCAUX DES QUE POSSIBLE

Le groupe achéte plus de 50 000 tonnes de matiéres premieres par an, principalement des matiéres
premiéres d'origines animale et végétale. Nous privilégions les fournisseurs locaux, proches de nos sites
de production des que possible. 83% des matiéres premiéres utilisés par les sites frangais proviennent de
I'hexagone : farine, ceufs, lait, créme, sucre, pommes. ...

LA FARINE

Nous travaillons en étroite relation avec la Minoterie Allafort, Périgord
Farine, située tout pres du site de Valade. Nous poursuivons nos
engagements dans le cadre du contrat tripartite local signé entre la
minoterie, les agriculteurs de la Dordogne représentés par la coopérative
la Périgourdine et Mademoiselle Desserts.

LES POMMES

Mademoiselle Desserts fait le choix de s'approvisionner aupres de Pomanjou, un des leaders mondial de la
distribution de pommes aupres des industries agro alimentaires.

Chez Pomanjou, nous travaillons avec une main d'oeuvre locale dans le souci de maintenir une économie
rurale. Notre production de pommes est répartie sur dix exploitations fruitieres du Val de Loire, toutes certifiées
Glowwwbal Gap. Nous fournissons principalement des pommes Golden a Mademoiselle Desserts. Avec une
demande de plus en plus forte de la société, nous limitons les empreintes humaines dans les activités agricoles.
Nos responsables de vergers et nos techniciens apportent un soin particulier dans le développement de méthodes
toujours plus innovantes, pour améliorer notre efficacité et réduire I'impact environnemental de nos
activités, comme par exemple,la mise en ceuvre de moyens bio-contréles. L'introduction de prédateurs
tels que les typhlodromes (prédateurs des araignées rouges) permet ainsi de limiter Ia prolifération
B des ravageurs, et la technique de confusion sexuelle permet de réduire I'usage des insecticides
chimiques au verger. Des auxiliaires sont également favorisés comme les abeilles avec la mise en
place de riches pour assurer une bonne pollinisation, et comme I'installation de nichoirs a mésange
dans nos vergers. Afin de limiter notre consommation d'eau et de limiter la pression fongique, des
systemes d'arrosage de goutte a goutte sont mis g hlace.

, Responsable de vergers chez Pomanjou.

ENGAGEMENT N°20
PERENNISER ET DYNAMISER NOTRE ANCRAGE LOCAL

Les entreprises ont un role majeur pour le développement local des territoires par leurs moyens d'actions
souvent importants. C’est pourquoi nous souhaitons nous impliquer dans les secteurs ot sont implantées nos
entreprises afin de dynamiser et pérenniser les actions locales. Nos différents sites ont un poids économique
important pour les territoires qui les accueillent. Situés le plus souvent en campagne, ils permettent de

maintenir une activité dans les zones rurales si souvent désertées. Ainsi en 2017, ils emploient plus de  BrssERT=S
1400 salariés en emplois directs et permettent de générer prés de 4 000 emplois SUPPIEMENtAITES INCITECES. o s smmmpiste

T Py L

Lancrage local de I'entreprise se concrétise également par trois magasins d'usine sur les sites de Broons,
de Renaison et de Taunton. lls permettent de créer un lien direct avec les particuliers et ainsi de mieux faire
découvrir nos produits localement.

LES DONS

Les associations locales permettent également le développement des territoires. Notre mobilisation se
concrétise donc par des liens étroits avec celles-ci. Nous soutenons par des dons, sous forme de produits ou
de dons financiers, des associations de tout type : sociale, humanitaire, sportive pour nos salariés ou leurs
familles proches, culturelle, banques alimentaires, dons du sang... Mademoiselle Desserts s'engage envers
des associations comme les restos du ceeur, e téléthon mais aussi pour de nombreuses associations locales.
Ainsi, 250 associations ont bénéficié des dons de la part du groupe en 2017.

Par exemple en 2017, Mademoiselle Desserts a mené une collaboration avec le secours populaire de Lille en
|ui attribuant pres de 50 00 parts, soit I'équivalent de 14 752 € de patisseries et a également souhaité soutenir
I'association d'aide alimentaire les restos du cceur en lui versant 9 700 parts de patisseries, soit 5 000 €.

Bk s Pilnga « BLF 10 - J30050 st =
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LE SITE DE VALADE

Mademoiselle Desserts a investi en 2017 dans
I'aménagement de I'usine de Valade afin de rendre certains
postes plus ergonomiques. Une palettisation automatique
a ainsi été mise en place pour prévenir les accidents et
maladies professionnelles pouvant potentiellement se
produire.

Depuis 5ans, nous orientons nos
investissements  afin - d'améliorer
notre productivité, mais aussi et
surtout nos  conditions de travail.
Nous avons la volonté de réduire
les maladies professionnelles
et de maintenir dans Ilemploi
les personnes souffrant déja de
troubles. Dans chaque projet

dinvestissements, nous avons un regard particulierement
orienté sur la santé et la sécurité. Nous souhaitons améliorer les
conditions de travail pour chacune des personnes de I'atelier de
production. Nous avons travaillé sur ce projet de maniere a rendre
plus confortable chaque geste du quotidien .

, Infirmiére, Responsable Sécurité.




DE LENTREPRISE.

Assurer notre pérennité économique
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ENGAGEMENT N°6
GARANTIR DES PRODUITS BONS, SAINS, SURS
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ENGAGEMENT N°20
PERENNISER ET DYNAMISER NOTRE ANCRAGE LOCAL
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RAPPORT DE RESPONSABILITE SOCIETALE ET DURABLE DE LENTREPRISE. / 2017

Pérennité économique
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TONNAGE PRODUITS FABRIQUE..............
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PART DU CA REALISE AVEC DES PRODUITS DE MOINS D'UN AN (%) ..coovoeoeereeeeeeee e 19,8
PART DU CA CONSACRE A LA R&D (%) ...oooooeeeeseeeeeeeseeeeesseeeseseeessesseeseeesesseseseeesesesesessesseesesssereees 0,2
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n@ Employeur responsable
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PART DE SALARIES FORMES (%) ......coooe oo eeoeeeeeseeeeeseseesesesesessssseesssessessesssessssseeessesesessessseensen 30
NB CONTRAT APPRENTISSAGES...........ccceoeeeeeeeeeeees s esseess e ssess et esesssees e seees et 1
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TAUX DE GRAVITE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL ......occceeeeeeeeeeseeseeeeeesseessseess e seesscee s
TAUX DE FREQUENCE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
NOMBRE DE CV REGUS DE FAGON SPONTANEE............ccceeseeeeeeeseseceesceessesseessscessseess oo

\ / Préserver I'environnement

CONSOMMATION ANNUELLE D'ELECTRICITE (KWH) ...ooooocceeeoeeeeeese e eenseesenee 6 911 000
CONSOMMATION D'ELECTRICITE / TONNAGE PRODUIT (KWH/T)......cccccccoeoeeeeceeeeeeee 2778
CONSOMMATION ANNUELLE DE GAZ EN (KWH) ...ocooccceeeeeeeeee oo serss oo 3416 000
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Ancrage local

NOMBRE D'ASSOCIATIONS AIDEES...........ooooooooooeeoeeeeoeoeeeeeee e eeeeseeeeeeeeeseesssseeses e esee e seesee e 6
CHIFFRE D'AFFAIRES DU MAGASIN D'USINE (K€) ......ooooooo oo 160
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ENGAGEMENT N°5 ]
A PARTIR DE NOTRE BASE INDUSTRIELLE,DEVELOPPER
LES EXPORTATIONS ET L'INTERNATIONALISATION DU GROUPE

Jerdme Houssiaux,

ENGAGEMENT N°6
GARANTIR DES PRODUITS BONS, SAINS ET SURS
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ENGAGEMENT N°8 S
AMELIORER LA PROTECTION DE LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL

FORMATIONS HYGIENE




LA SECURITE A BROONS !
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ENGAGEMENT N°13
FAVORISER UN BON CLIMAT SOCIAL




LE SITE DE RENAISON

( L'année 2017 est I'année des biches. Les
blches créme au beurre ont la cote ! Elles
évoquent Ia tradition et sont synonymes de
Nogl pour toutes les personnes de la famille !
Cette gamme spéciale de féte de fin d'année
est une ode a la gourmandise. Des recettes
gtudiées, subtilement décorées pour étre
tres tendances et gourmandes. Nous avons
fabriqué 128 références entre septembre

et novembre. Ces fabrications nécessitent une organisation et une
adaptabilité des équipes tres pointues. Nos mélanges de textures dans
les montages avec du craquant, du moelleux, des mousses légeéres et
du coulant font de nos blches des desserts dignes des plus grands
chefs patissiers | ) )

Pascal Robert, Directeur du site
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Pérennité économique
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n@ Employeur responsable
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Préserver I'environnement
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Ancrage Local
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ENGAGEMENT N°4
DEVELOPPER LETENDUE DE NOTRE GAMME
ET LES INNOVATIONS PRODUITS

La campagne de produits de fin d'année a débuté pendant I'été car les
volumes 2017 ont été supérieurs d'environ 55% a l'année 2016, il a été
nécessaire d'anticiper. Lusine de Renaison s'est mise sur une organisation
de production en 6 jours sur 7 pour 3 mois et les équipes se sont mobilisées
a la réussite de cette campagne. Les godts et saveurs de Mademoiselle
Desserts ont su faire Ia différence pour accompagner les plus gourmands
durant les fétes de fin d'année ! Les parfums les plus appréciés et vendus ont
été les bliches créme beurre saveur chocolat, praline, café, vanille et grand
marnier ainsi que les bliches créme patissiére.
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Durant I'été, I'ensemble des salariés de Mademoiselle Desserts Renaison
s'est réuni dans la salle culturelle du site pour clbturer deux années de travail
collectif. Face aux difficultés du site, en mai 2015, le projet Odyssée avait
été lancé. L'objectif étant d'établir un état des lieux partagé avec I'ensemble
des équipes du site et de construire ensemble un modele d’organisation
permettant de trouver des solutions aux difficultés. Aujourd’hui, le site va
beaucoup mieux. Odyssée a apporté son lot d’améliorations et la performance
est de retour. Il reste encore des points a traiter mais les actions sont
enclenchées et seront traitées avec la méme détermination que les succés
engrangés. Et ceux-ci sont nombreux : certification du site, augmentation du
chiffre daffaires, diminution des réclamations clients, atteinte des objectifs
du budget de main d'ceuvre et matiére. Les témoignages qui ont eu lieu
pendant cette réunion le confirment : Renaison a changé ! Pour féter cela, la
réunion s'est terminée autour d’une plancha géante, appréciée de tous sous
un soleil radigux.



RAPPORT DE RESPONSABILITE SOCIETALE ET DURABLE DE L'

ENGAGEMENT N°16
REDUIRE LES PERTES MATIERES,
TRIER ET VALORISER LES DECHETS

MOINS DE GASPILLAGES ALIMENTAIRES
POUR PLUS DE PERFORMANCES !

Les équipes du site de Renaison se sont engagées dans I'opération
« |AA Témoins - Réduire les gaspillages alimentaires », soutenue
par I'Ademe. Pourquoi ? les enjeux sont triples : éthiques,
gnvironnementaux et économiques.

L'ETHIQUE
Un gaspillage alimentaire alors que beaucoup
souffrent de la faim.

L'ENVIRONNEMENT
Consommation inutile de ressources naturelles
pour produire les aliments in fine jetés..

L'ECONOMIE
Des pertes alimentaires au global estimées a 160 €
par an et par Francais.

Suite & un diagnostic exhaustif réalisé sur le site de production, nous
avons mis en place plusieurs actions dans les ateliers de production
Pate a Chou et Prét a garnir : rationalisation de certaines référence,
optimisation des plans de maintenance préventive pour réduire le
taux de panne de certains équipements, renforcement des plans de
controles internes, choix en R&D de formats de découpes générant
peu de pertes. Notre enjeu : supprimer prés de 300 tonnes de déchets
et réaliser une économie de plus de 100 000 euros.




LE SITE
DE SAINT RENAN




DNSABILITE SOCIETALE ET DURABLE DE LENTREPRISE.

Assurer notre pérennité économique
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Assurer notre impact sociétal et notre ancrage local
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ENGAGEMENT N°7 o
ENTRETENIR NOTRE OUTIL MODERNE, INTEGRE ET EFFICACE
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ENGAGEMENT N°16 . .
REDUIRE LES PERTES DE MATIERES PREMIERES,
TRIER ET VALORISER LES DECHETS

Depuis 2017, I'équipe de Mademoiselle Desserts Saint
Renan s'est concentrée sur un travail de sensibilisation
aupres du personnel afin de réduire les pertes de matiéres.
Pour cela, a été affiché sur les différents points d'information
du site de production, tous les gestes a opérer pour éviter
le gaspillage de chaque produit utilisé dans les ateliers. En
§ 2017, avions fixé comme objectif un rendement de matiere
premiere a 2.41% sur 2017. Objectif respecté puisque nous
avons fini a 1a fin du mois de décembre a 2.50%.

Le site de Saint Renan a également lancé un appel d’offre en 2017 concernant la
gestion de I'ensemble de ses déchets. Le but final consiste a n'‘avoir plus qu'un
seul partenaire pour avoir un suivi des déchets plus précis. Rendez-vous I'année
prochaine pour les résultats de ce projet !

Le site a également installé dans la salle de pause de containers pour trier et valoriser
les gobelets, les canettes en aluminium et les bouteilles plastiques. Le méme type de
containers a été mis dans les bureaux pour le papier.

Dés l'installation de ces boites, nous avons percu un
réel changement au niveau du recyclage, les employés de
I'usine I'utilisent correctement !

, Responsable Logistique
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LE SITE DE CORBY
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Assurer notre pérennité économique
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ENGAGEMENT N°5 )
A PARTIR DE NOTRE BASE INDUSTRIELLE, DEVELOPPER
LES EXPORTATIONS ET L'INTERNATIONALISATION DU GROUPE

Le site de Corby a lancé en 2017 un « trio de mini
desserts » : la tarte au chocolat citron vert, le cheesecake
chocolat brownie et Ia tarte noix de Pécan au caramel
salé pour le marché anglais. Une véritable occasion de
. développer l'internationalisation du groupe !
' De plus, 5 nouveaux produits ont été lancés par le site
de Corby a destination de Jeddah, en Arabie Saoudite
‘ = pour desservir les grossistes du Moyen-Orient. Une
excellente occasion de pénétrer dans de nouveaux
marchés avec 5 références inédites : Trio of Chocolate Truffle, Rocky Road Brownie

Cheesecake, Near Death By Chocolate, Chocolate Chip Cookie Stack and Ultimate Choc
Fudge Cake.

ENGAGEMENT N°7 o
ENTRETENIR NOTRE OUTIL MODERNE, INTEGRE ET EFFICACE

Mademoiselle Desserts Corby a investi dans
une nouvelle machine a découpe-ultrasons qui
permet d‘insérer des séparations entre les parts
découpées. Une nouveauté pour nos clients qui
leur permet une gestion plus propre et simple
des produits en restauration et qui séduira nos
prospects. De plus, comparé aux machines existantes, le chargement
et déchargement produit est amélioré et permet des économies.

Ce site investit pour la sécurité de ses salariés. En 2017, des formations de premiers
Secours auprées de seize personnes, représentant plus de 17% du personnel, ont été
dispensées pour apprendre a traiter les troubles comme les commotions cérébrales, les
pertes de connaissance, les hémorragies, les crises d'épilepsie, ainsi que les fractures et
les entorses.

Des outils de sensibilisation ont également été dispensés en petits groupes pour
rappeler les gestes a opérer concernant la santé et la sécurité sur le lieu de travail. Les
équipes ont travaillé sur des sujets comme la manutention, le transport de palettes. ..
Enfin quatre membres du personnel ont recu des formations afin d'identifier les risques
potentiels susceptibles de toucher les salariés et de communiquer a la direction toutes les
préoccupations liées a la santé et la sécurité sur le lieu de travail.
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ENGAGEMENT N°9
ELABORER, DIFFUSER ET VEILLER
A L'APPLICATION DE NOTRE CHARTE ETHIQUE

[ CLa charte éthique doit &tre au coeur
de tous les processus décisionnels
des employés. Cela distingue la
charte éthique des autres modeles
décisionnels et ainsi reconnait la
nécessité que toutes les décisions
soient conformes aux principes et
aux normes comportementales énoncées dans la Charte. La
Charte développée par la société comprend des principes
d'équité et de respect. Ces principes sont les plus cruciaux
pour maintenir et accroitre la confiance dans les entreprises
a la fois par les employés et les clients. La Charte provient
de nos principes moraux, éthiques, juridiques, et ces
derniers refletent les attentes de chaque employé, client et
de l'organisation elle-méme. La charte éthique n'est pas
restrictive, elle est tout a fait positive dans la définition de
stratégies a la fois pour notre comportement individuel et
collectif ! )

Alyson Stringer, Responsable des comptes

ENGAGEMENT N°19
PRIVILEGIER LES ACHATS LOCAUX
DES QUE POSSIBLE

En 2017, fusine de Corby a mis un point d'honneur a privilégier
les producteurs locaux de sucre, puisque Corby a fait le choix de
Sapprovisionner uniquement en Grande Bretagne. Un geste pour
lenvironnement et pour les sucrires nationales !
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LE SITE DE
MAIDENHEAD

2017 a été une année
difficile  pour le site
de  Handmade Cake
Company, car  nous
avons connu une année
de croissance rapide des
ventes de 29%. Grace
a l'excellent travail de
Simon Law et de son

 équipe, nous avons gagné
des marchés avec des

clients comme John Lewis et Wyevale.

Group Manufacturing Director

Channel Directorr
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Assurer notre pérennité économique
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Afin de régaler les plus gourmands a toute heure de la journée, et d'innover sur le marchg,
la premiére fabrication pour Oh Qui! a été lancée au printemps 2017 sur le site d’Handmade
Cake Company pour 3 références de barres comme celles au Brownie, Caramel shortcake, et
Amande framboise. Mademoiselle Desserts souhaite faire évoluer ces produits sur tous les
marchés !

ENGAGEMENT N°6
GARANTIR DES PRODUITS BONS, SAINS ET SURS.

La part des produits « gluten free » ne
cesse de s'étendre ! En 2017, deux barres
de produits Gluten free, fabriquées par HMC
ont été exportées au Canada ! Il s'agit de la
barre caramel shortcake (un des bestsellers
HMC) et de la brownie. Nous pourrions voir
également s‘ajouter la référence Amande
framboise pour 2018 !

ENGAGEMENT N°18
ACHETER RESPONSABLE ET DURABLE. ]
RENFORCER NOTRE PARTENARIAT AVEC NOS FOURNISSEURS CLES

Depuis, plus de 10 ans, HMC s'engage a travailler avec des sociétés qui privilégient le bien-
gtre animal, favorisant ainsi la qualité des produits. HMC ne s'approvisionne qu'aupres
de fournisseurs €élevant leurs poules en plein air. Un gage de respect et de qualité pour
Mademoiselle Desserts !
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ENGAGEMENT N°19
PRIVILEGIER LES ACHATS LOCAUX DES QUE POSSIBLE

ENGAGEMENT N°20
PERENNISER ET DYNAMISER NOTRE ANCRAGE LOCAL




LE SITE DE WEERT




SOCIETALE ET DURABLE DE'CENTREE

Assurer notre pérennité économique
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ENGAGEMENT N°4
DEVELOPPER L'ETENDUE DE NOTRE GAMME
ET LES INNOVATIONS PRODUITS
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ENGAGEMENT N°5 )
A PARTIR DE NOTRE BASE INDUSTRIELLE ET DE NOTRE DEPLOIEMENT INTERNATIONAL,
DEVELOPPER LES EXPORTATIONS ET L'INTERNATIONALISATION DU GROUPE

ENGAGEMENT N°6
GARANTIR DES PRODUITS BONS, SAINS ET SURS
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LE SITE DE TAUNTON

LE MAGASIN D'USINE






ABLE DE LENTREPRISE.

LE SITE DE THENON

L'année 2017 fut une année importante pour Mademoiselle Desserts puisque le groupe s'est agrandi également en
France.

Dans le cadre du lancement de notre gamme de produits a marque propre, Oh Oui
5 I le groupe S'est doté d’un nouvel atelier de conditionnement des patisseries. Ces
derniéres proviennent de I'ensemble des sites de production du groupe, en France
ou en Angleterre, Cheesecake, Brownie sans gluten, fondant au chocolat, financier
aux pommes. ...conditionnées en parts individuelles et étiquetées.

Celui-ci est implanté dans les locaux de STEF a Thenon n Dordogne, dans le cadre d’un projet de coopération
industrielle entre les deux groupes. Il a été inauguré fin 2017 en présence de la préféte de la Dordogne.

Limplantation géographique est idéale pour livrer en 24h dans
toute la France. Ce site emploie actuellement 18 personnes.
Témoigne Christelle Veyriras, Directrice du site

Retrouvez I'équipe et son environnement de travail en cliquant sur le lien ci-dessous :




DESSERTS

*IN LOVE WITH PATISSERIE =

CONTACT
BARBARA BOSQUETTE
Responsable communication & Développement Durable

b.bosquette@mdesserts.com




